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Message de la présidente

Bonjour chers et chéres collégues,

L’année 2022 est une année a inscrire au calendrier. Enfin une marque de
reconnaissance pour les gestionnaires d’exception que sont les directions
adjointes! Celles pour qui nous nous sommes battues depuis plus de 10 ans ont
enfin été reconnues. Tout le monde sait que nous ne pouvons pas développer le
réseau sans elles. Elles sont le pilier de la qualité des services dans nos

installations, un des pivots qui permet un fonctionnement optimal des ressources humaines. Leur role
incomparable est essentiel. Il ne faut pas passer sous silence le travail exceptionnel de nos directions dans les
bureaux coordonnateurs. L’accréditation des prestataires non régies et 'uniformisation des pratiques
apportent un lot de travail et nécessite beaucoup de résilience.

Nous pouvons affirmer sans 'ombre d’un doute que les gestionnaires du réseau des CPE\BC sont les
meilleur-es allié-es du Ministére, particulierement ce qui concerne le développement des services éducatifs de
qualité!

Votre Association, présente pour vous!

Votre Association se fait un devoir de vous consulter, afin de toujours s’assurer qu’elle représente votre voix.
En effet, dans tous les dossiers ou vous étes concerné-es, nous vous consultons et nous nous assurons que
votre voix sera entendue. Vous représenter demeure toujours une priorité, soyez-en assuré-es. La rigueur de
I'équipe de I'Association assure la représentation au moment opportun.

L’équipe de I'Association, pilotée d’'une main de maitre par notre directrice générale, a encore cette année
réalisé de vrais miracles. Une fois de plus, vous serez a méme de constater 'ampleur des réalisations. Le
conseil d'administration s'assure de tout mettre en ceuvre, afin de soutenir notre direction générale. Nous

travaillons en équipe et désirons étre un modéle de gouvernance.

Je remercie donc sincérement tous les membres du conseil pour leur implication, et je tiens a saluer a
nouveau I'excellent travail de notre directrice générale et de tous les membres de I'équipe.

Merci a vous tous et toutes,

dﬁ(mtﬁu} &mwu'
Martine Beaupré, M.Sc., Adm.A.
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C’est avec enthousiasme et fierté que je vous présente le rapport d’activités de la direction générale
de '’ACCPE pour I'exercice financier 2022-2023.

D’entrée de jeu, il faut souligner que cette année a été riche en réalisations, vous le savez autant que
nous! De nombreux dossiers ont été menés de front, des dossiers d’ordre associatif, mais
évidemment, un énorme dossier d’ordre politique : 'entente négociée avec le Conseil du trésor pour
I'ensemble des cadres du réseau des CPE/BC! Nous avons découvert par la suite avec stupeur que
ces négociations, ainsi que tout le temps (et I'argent) que nous avons investis ont également
bénéficié aux directions des garderies commerciales. Nous I'avons évidemment dénoncé, mais cela
est une autre histoire...

Cette perspective en téte, nous avons mis beaucoup d’énergie et d'emphase a accélérer et intensifier
nos représentations auprés des instances politiques et gouvernementales, c’est ce qui nous a permis
de réussir a gagner bien des points. L'entente n'est pas parfaite, mais c’est quand méme une belle
victoire en termes de reconnaissance de la profession.

Aprés avoir investi un nombre incalculable d’heures dans le cadre des négociations,
la diffusion de I'entente a aussi nécessité qu'on passe beaucoup de temps auprés de
nos membres a expliquer, aider, soutenir... Nous avons produit des outils d’aide au
calcul des rétributions; ce fut clairement un outil extrémement apprécié, des non-
membres étaient méme préts a 'acheter!

L’année 2022-2023 a aussi été marquée par la mise en ceuvre de plusieurs projets stratégiques et la
réalisation de diverses activités dont vous pourrez lire les détails dans ce présent Rapport.

Rapport annuel
2022-2023

L’ACCPE * Votre alliée professionnelle




. A
(h 1" =
—~[H]

\ : %

Ce fut également une année d’accroissement de la notoriété de la profession, de mise en lumiere de
lidentité professionnelle des cadres, d’augmentation du membrariat, un nombre toujours croissant depuis
les 3 derniéres années.

Répartition régionale des membres actifs

Abitibi-Témiscamingue 19 membres
Au 31 aoiit, TACCPE Bas-.Saint-Lqurent 12 membres
était composée de 1018 membres Capitale-Nationale 77 membres
Centre-du-Québec 28 membres
Chaudiéere-Appalaches 47 membres
Cbte-Nord 12 membres
; Estrie 55 membres
1007 membres actifs Gaspésie-lles-de-la-Madeleine 10 membres
546 DG Lanaudiere 55 membres
461 DA Laurentides 77 membres
11 membres complices Laval 57 membres
Mauricie 30 membres
Montérégie 228 membres
Montréal 220 membres
Nord-du-Québec 3 membres
Outaouais 47 membres
Saguenay-Lac-Saint-Jean 30 membres

Tous ces défis ont pu étre relevés avec succes grace a toute I'équipe qui m’entoure!

La prochaine année sera riche en projet, notamment les travaux concernant notre planification stratégique.
Des consultations débuteront tres bientdt en prévision de cet important chantier.

Notre programme de formation est toujours enrichi, pour vous accompagner dans votre travail et
dans les divers défis que vous relevez.

Je termine ici en remerciant sincérement le Conseil d’administration et la présidente Martine
Beaupré de leur confiance a mon égard et de leur appui indéfectible!

Merci a vous également pour votre confiance.

Ensemble, restons fort.e.s et uni.e.s!

L. Qe

Elyse Lebeau, MBA., Adm.A.
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Le conseil d’administration 2022-2023

Les administrateurs de I'Association exercent leur réle et assument leurs
responsabilités en respect des réglements généraux de I'organisation.
Mais au-dela de ce role, ils savent faire briller I'expertise des cadres du
réseau a l'interne, auprés de leurs pairs, autant qu’a I'externe, au niveau
public ou politique.

Les administratrices

La présidente
Martine Beaupré, M.Sc., Adm.A.
Directrice générale du CPE La Becquée et
CPE-BC Des Petits Pommiers
Capitale Nationale / Chaudiére-Appalaches

Nancy Ashton
Directrice générale du CPE Abracadabra
Montérégie

Marie-Eve Bernier
Directrice générale du CPE La Croisée
Capitale-Nationale

La vice-présidente
Julie Desmarais, B.Ed.

Directrice générale du CPE La Prairie
Montérégie

La trésoriére b "
Mélanie Gauthier
Directrice générale du CPE
Franquette la Grenouille
Montérégie

‘ Myléne Larouche
Directrice générale du CPE La Bambinerie
Saguenay-Lac-St-Jean

.| La secrétaire
Isabelle Savary, M.Sc.
Directrice générale du CPE Couri-Courette
Capitale Nationale

Anabelle Schueller
Directrice adjointe du CPE Lieu des Petits
& Montreal

Elyse Lebeau MBA, Adm.A
Directrice générale
Membre d'office sans droit de vote

En quelques chiffres
12 réunions régulieres du conseil d’administration

1 assemblée générale spéciale (négociations)

1 assemblée générale annuelle
Rapport annuel
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Les ressources humaines

L'équipe de 'ACCPE est composée de :

Elyse Lebeau, MBA, Adm.A
directrice générale

Brigitte Lépine
adjointe a la direction et aux communications

Virginie Mahé
adjointe administrative

De juin 2022 a mai 2023
Me Michael D’Amours
Avocat

De retour de son congé de maternité, Me Marie-
Claude Barrette a repris les rénes du service
juridique le 3 juillet.

(;omme contractuelle et travailleuse autonome,
Elise Déry assume la comptabilité de 'ACCPE.

Josée Dumoulin CRHA
Elle aussi contractuelle, elle assure le service MPO
de 'Association.
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Développement, gestion et gouvernance de I’Association

Formation Finances Formation

L’équipe de 'ACCPE a suivi une Transfert des comptes bancaires Virginie Mahé a suivi les
formation Evaluer et suivre la chez Desjardins Education. formations : Excel avancé;
performance avec le tableau de Intégration des données sur la
bord avec 'Ecole de technologie Transfert du systeme de paiement plateforme PerfoStratégik; Excel
supérieur (ETS) de Moneris a Global Payment Outils de calcul + mode utilisation.

Embauche de I'adjointe administrative

Ce fut long... mais les résultats ont été concluants! Aprés 3 affichages, des dizaines
d’entrevues et des mois d’attente, Virginie Mahé a joint 'équipe de I'Association en
janvier 2023.

Nouvelle « porte d’entrée » pour toutes les demandes téléphoniques ou courriel, Virginie
est responsable du traitement des inscriptions, des adhésions, des renouvellements, des
offres d’emploi et des paiements. Elle dresse les listes des présences aux formations,
procede aux envois des documents et des attestations de participation. Elle s'assure de
la mise a jour de la liste des membres et des non-membres.

Travail de 'ombre, il est essentiel au bon fonctionnement de 'ensemble de nos services!

Service juridique et soutien Rédaction d'une Politique sur la gestion
des renseignements personnels (loi 25)
. . . pour TACCPE
Développement de certaines formations ou ateliers : Commencée par Me Michael D’Amours,

Atelier 90 : Détruire ou archiver? Telle est la question
Atelier 90 : Gouvernance et DA : de quels liens parle-t-on?
Atelier 90 : Gouvernance et DG par intérim : de quels liens
parle-t-on?

Atelier 90 : Les mesures disciplinaires

achevée par Me Marie-Claude Barrette et
adoptée par le CA en septembre.

Rédaction d’'une note d’orientation lors de
sorties dans les médias et modéle de
résolution pour les conseils d’administration

Enregistrement de la formation Détruire ou archiver? Telle
est la question pour I'offrir en mode asynchrone.

Rédaction de résolutions types et de notes internes

@2 Rapport annuel
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Services aux membres

Les Midi-Discussions En 2022-2025...

Avec I'objectif de toujours mieux connaitre Cassez la crodte avec Elyse (DG)

les besoins des membres et de favoriser Cassez la crolte avec Elyse (DA)

le réseautage (vive le virtuel!), 'ACCPE A T'écoute des DA-BC

continue de proposer des activités de type Alécoute des DAA

Midi-Discussions. Qu'elle porte sur un A L'écoute des DA en CPE

sujet précis ou non défini, chaque Midi- Focus Group, pour mieux connaitre les rouages d’un budget de CPE (DA)
Discussion est 'occasion de faire partie Les enfants a besoins particuliers et les mesures exceptionnelles
activement du réseau des gestionnaire et La politique d'admission

de faire entendre sa voix! ... 207 participant-es!

PAM - Programme d’aide aux membres

Soucieuse de soutenir et d'épauler ses membres dans I'exercice de leurs fonctions autant que dans leur vie
personnelle, TACCPE leu rend disponible un Programme d’Aide aux Membres (PAM). Service professionnel de
consultation, le PAM permet aux membres de discuter confidentiellement de leurs difficultés et de leurs
préoccupations et d’y trouver une solution rapide et adéquate.

Chaque année, chaque membre en régle de I'Association bénéficie de 3 heures de consultation. Offerte en
collaboration avec le Brio RH — PAE. Cet avantage est inclus dans la cotisation annuelle.

demandes (%) I?o’ur I_’gn’née 2022-2023, le programme a

été utilisé par 29 membres ce qui
représente 72 heures de soutien
professionnel.

PREMIER BESOIN|demandes (%)

Travalil 41
Perso. Santé psy. |38

Conjugal 7
Familial 7

Autre 7

m Travail = Perso. Santé psy. Conjugal Familial = Autre
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Services aux membres

Intervention directe auprés des membres

Intervention directe aprés des membres par la directrice générale et I'avocate. Ceci assure un accompagnement des
plus personnalisés pour I'ensemble des membres qui ont des besoins en termes de relations de travail. De
nombreuses heures sont consacrées au service direct aux membre. On évalue le nombre de communications
téléphoniques ou en visioconférence a une quarantaine par semaine, en plus des quelque 800 courriels échangés,

dont 60% portent sur I'application de I'entente.

Des membres ont demandé de 'aide pour obtenir le versement de leurs rétros; la lettre fournie par 'ACCPE a « forcé

la main » a quelques CA récalcitrants.

Demandes de soutien en relations de travail

En 2022-2023, 'Entente et la rétribution ont été les sujets qui sont revenus le plus souvent.

Rémunération = 50%

Calcul des rétros et majorations salariales
Fourchettes salariales vs classification
Problématiques d’équité interne et solutions
Consignes de promotion

Ressources humaines = 20%

Contrat de travail (révision, adoption, négociation,
postuler, probation):

Vacances et arrét de travail maladies des cadres
Surcharge de travail

Plainte HP

Conflit DG et DA

Evaluation du rendement = 15%

Politique d’évaluation et les mécanismes
Evaluation annuelle : boni au rendement et/ou
augmentation salariale

Guide de classification

Gouvernance = 10%
Micro-gestion et réle du conseil d’administration
Role des gestionnaires au CA de leur CPE/BC

Structure organisationnelle = 3%
Préparation a la retraite et plan de transition
Entente de soutien pour la nouvelle DG
Organigramme du CPE/BC

Maladie long terme

Autres = 2%

Redirection vers Association patronale
Redirection vers avocate spécialisée en

gouvernance
a Rapport annuel
2022-2023

L’ACCPE * Votre alliée professionnelle



Services aux membres

Dossiers juridiques

Période couverte par Me Michael D’Amours
1er septembre 2022 au 30 juin 2023

Période couverte par Me Marie-Claude Barrette
1er juillet 2023 au 31 aodt 2023

23 dossiers ont été ouverts avec représentation

Dossiers ouverts par Me D’Amours : 13
e 3 dossiers de maladies
e 3 plaintes pour harcélement psychologique
o 7 fins d’emploi * négociation indemnité de fin d’emploi

Dossiers ouverts par Me Barrette : 10

o 7 fins d'emploi * négociation indemnité de fin d’emploi
e 3 problemes importants avec la gouvernance
e 4 toujours en processus de négos au 31 aolt 2023

* Fin d’emploi (congédiement, fin d'emploi, démission, contestation, négo)

Nouveau service en GRH

Nature des dossiers

19

Dossiers DG

Dossiers DA

Sans entente, sans poursuite

Dossiers suivant dép6t plainte harcelement
psychologique (HP)

Dossiers avec comme vis-a-vis 'AQCPE
Dossiers avec avocat externe

Dossiers avec le CA du CPE en auto-
représentation

Dossiers problématiques avec rétros
Dossier sans entente avec poursuite
entamée au civil

Dossier avec vis-a-vis Assurance collective
Desjardins

Mise en place du M PO

Management et Performance Organisationnelle

L'ACCPE a choisi d'utiliser 'analyse de profil MPO pour soutenir
ses membres dans la sélection ou 'accompagnement
professionnel de leur personnel. Développé au Québec, c'est un
produit utilisé a grande échelle au Canada et en Europe depuis
plusieurs années. Le programme MPO permet aux gestionnaires
de comprendre rapidement la personnalité, les talents et le style
de communication de leur personnel et de maximiser la

N performance des équipes et de I'organisation.

a Rapport annuel
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Journée perfectionnement

25 mai 2023

Ensemble

Développer une identité
professionnelle forte

Pour la 2¢ édition de la Journée Perfectionnement et
Reconnaissance, ’ACCPE a convié ses membres a un
évenement axeé sur l'identité professionnelle.

Ce fut 'occasion pour 243 personnes de rencontrer des
conférenciers de qualité, de partager avec des gestionnaires
inspirantes et de célébrer leur fierté d'étre I'une des cartes
maitresses de ce réseau.

Dre Monique Bessette
La Gestion empathique

Valérie Michaud PhD
Les tensions paradoxales
en économie sociale

Georges E. Legault
Code d’éthique et identité
professionnelle

243 participant-es
3 conférences

22 partenaires financiers u Rapport annuel
2022-2023

L’ACCPE * Votre alliée professionnelle



——h

- .
B~ Concours Reconnaissance

o

- 2623

A

Pour mettre en lumiére 'immensité des taches qui incombent aux cadres et leur
impressionnante capacité a les accomplir, la journée de perfectionnement a été
suivie par un grand Gala Reconnaissance.

Ce fut I'occasion unique de décerner des prix
Reconnaissance a des DG et DA membres de
I'’ACCPE qui se sont démarqué-es au cours de
deux derniéres années et qui se distinguent
pour leurs qualités de gestionnaires, leurs
compétences et leur savoir-étre.

Ambassadeur

Marie-Josée Laforge
CPE Soleil Souriant

Claudia Beaudin
CPE-BC L'Attrait Mignon

Implication et représentation

Claudia Beaudin
CPE-BC L'Attrait Mignon

Martine Desjardins

Prix Hommage 2023 & Elyse Lebeau, entourée CPE Chapeaux Ronds et Bottillons
de Josée Boivin (CPE Les Poussineaux), Joannie - .

Boucher (CPE de Saint-Luc), Ginette Masson Valérie Deshaies .

(CPE L'Antre Temps), Martine Beaupré (CPE La CPE Franquette la Grenouille
Becquée / BC des Petits Pommiers), Mélanie Mentor

Gauthier (CPE Franquette la Grenouille).

Linda Lapointe
CPE Gari-Gatou

Danielle Lavallée
CPE Au Cceur des Mésanges

Louise Lafleur
CPE-BC Les Mille-Pattes

Solidarité et soutien

Maria Inés Latour
CPE Le Vent dans les Voiles

Claudia Rhéaume
CPE La Petite Académie

Nos animatrices Julie Roy et Barbada

Josée Charette
CPE Rayons de Soleil

2022-2023
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8 catégories 9 juges
63 candidatures 25 prix Reconnaissance
1 prix Hommage

| Le jury

Martine Daigle
Directrice, affaires publiques et relations
gouvernementales au Réseau des Femmes
d'Affaires du Québec

Stéphanie Gareau
Directrice générale, Fondation Marie-Vincent

Frangois Gloutnay
Journaliste, chroniqueur, rédacteur pigiste,
spécialiste en communications
organisationnelles

Eloi Lafontaine Beaumier
Rédacteur en chef Gestion HEC

Héléne Lee-Gosselin, PhD, ASC
Professeure émérite au département de
management & I'Université Laval

Nathalie Parent
Directrice générale de 'Ordre des
administrateurs agréés du Québec

Carole Trempe
Présidente-directrice générale de I'Association
des cadres supérieurs de la Santé et des
Services sociaux

Rémy Trudel
Ancien député, professeur invité a I'ENAP et
chroniqueur radio

- .
B~ Concours Reconnaissance
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A

Moteur d’innovation

Julie Charest
CPE Les Tisserands

Stéphane Claveau
CPE Les Petits Cailloux, Les
Trottineurs, La Cajolerie

Jennifer Rancourt
CPE La Pirouette

Geneviéve Goulet
CPE-BC La Grande Ourse

Mina Ameur
CPE Cartierville

Pionnieres et batisseuses

Danielle Lavallée
CPE Au Cceur des Mésanges

France Gendron
CPE-BC Les Joyeux Calinours

Louise McCraw
CPE Les Colibris

Michéle Morrier
CPE du Pic

Reléve

Ashley Ayala
CPE Chapeaux Ronds et Bottillons

Joannie Monette-Parent
CPE Bambouli

Nathalie Plante
CPE Le Pitchounet

Bénévolat

Josée Boivin
CPE Les Poussineaux

Super fan ACCPE

Sandrine Beaufrere
CPE Les Amis de Promis

u Rapport annuel
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La formation et le développement professionnel

En réponse aux demandes, recommandations, suggestions et besoins que nos membres nous expriment
régulierement, 'TACCPE cherche de nouvelles formations qui puissent y répondre.

Sous différents formats et proposées a différentes heures de la journée pour accommoder le plus de gestionnaires,
ces activités de développement professionnelles couvrent plusieurs domaines : la GRH, le savoir-étre, le coté
juridique, les connaissances informatiques, les communications, la gestion financiére, etc.

Les nouveautés

Accompagner dans le diagnostic Les conférences

Animer une rencontre

Attitude Leader - Communiquer avec impact

Attitude Leader - Développer son intelligence émotionnelle

Communiquer sur ses actions écoresponsables, sans
écoblanchiment

Conflit, incivilité et harceélement au travail : Comment intervenir?

L'écriture simplifiée

Faire face aux médias

Gestion des employées difficiles et en difficulté

Gestion du temps : identifier ses priorités et grugeurs de temps

Gestion du temps : Récupérer du temps et déléguer efficacement

Gestion humaine et mobilisante du changement

Gouvernance 101 pour les nouveaux administrateurs

Maitrisez I'art de la question

Optimisez la page Facebook de votre organisation

Pousser plus loin son courage managérial

Préparation a la retraite mi-carriére

Préparer la releve, profil et compétences

Préte pour la retraite? Plan de reléve et délégation

Protection des renseignements personnels - partie 1 .

Protection des renseignements personnels - partie 2 La loi se modernise, connaissez-vous vos

Coup d’ceil sur la protection des
renseignements personnels
Me Marieve Galipeau

Apprivoiser le changement, passer a
I'action
Dominique Morneau

Primate Automate Diplomate
Danie Beaulieu

Rétention et fidélisation de la main-d’ceuvre et de bonnes nouvelles obligations en prévention?
pratiques en la matiere ((/SQ) ASSTSAS
Se bétir une équipe engagée en CPE; comment passer de Q /j =

I'intention a I'action

Rapport annuel
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La formation et le développement professionnel
Les formations vedettes e
Du service juridique
Détruire ou archiver?
e . Gouvernance et DA: de quels liens parle-t-on?
L’évaluation du rendement Gouvernance et DG par intérim: de quels liens parle-t-on?
France Laramée Mesures disciplinaires
Politique pour encadrer ['utilisation des réseaux sociaux
Trilogie Gouvernance o ]
Me Lisane Dostie Outils Informathues
CANVA : Atelier de perfectionnement (intermédiaire)
CANVA : Le design simplifié a la portée de tous (introduction)
R I EXCEL de base : apprivoisez le chiffrier
Exercer son réle de DA avec crédibilité et FORMS - créer et analyser sondages
assurance ONENOTE - Maximiser la gestion de vos notes et de vos taches
Stéphanie Perreault avec M365

OUTLOOK - Gérer mon compte outlook et mon temps

Gestion financiére d'un CPE/BC (DG) Soutenir la santé mentale
Gestion financiére d'un CPE/BC (DA) Agir pour mieux préserver notre santé psychologique

Cathy Gongalves & Jocelyn Leroux, CCMG Prévenir la fatigue de compassion et la détresse professionnelle
Prévention de I'épuisement en relation d'aide
Reconnaitre la détresse pour mieux intervenir
Reprendre son souffle — DA

5 Reprendre son souffle - DG

Les classiques

Pour un total de 779 inscriptions Frangais écrit en milieu de travail Niveau 1
Préparation a la retraite

Ce sera pour une autre fois
Par manque d'inscriptions, quelques formations ont malheureusement dd
étre annulées :

Comprendre et vivre la diversité

Design de l'agilité

L’entreprenariat au féminin

Les fondamentaux du leadership

Lobbying 101 : Apprenez comment parler aux décideurs

Prendre une posture de coach

Rapport annuel
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La formation et le développement professionnel

Préparation de 2023-2024

Au courant de I'été, TACCPE a travaillé a la préparation des activités de formation et de perfectionnement,

notamment :

La cohorte 2 du programme de formation pour les cadres

de la reléve

La demande de subvention déposée a la Commission des
partenaires du marché du travail — programme impulsion
compétences doit comprendre un budget précis, une liste des
personnes ressources, une liste préliminaire de personnes
intéressées a s'inscrire et un plan détaillé des objectifs de chaque
cours.

Le programme de formation annuel
A la lumiere des besoins exprimés par les membres, le
volet GRH sera particuliérement développé. Plusieurs

nouveaux formateurs ont été approchés pour proposer o ) _
un contenu différent, méme si des formations trés La difference des colits des formations entre les

appréciées seront remises au programme. non-membres et les membres a été revu a Ia_
hausse. Le tarif membre sera de 50% de moins
que le tarif régulier, plutét que 40% comme
c'était le cas dans les dernieres années.

Depuis la pandémie, les formations sont
désormais toutes dispensées en Zoom.
Cela permet de rejoindre les membres
de partout et de limiter les dépenses.

t Rapport annuel
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Démarche Ethique

Dans plusieurs organisations, les conseils d’administration demandent au gestionnaire de trouver un
« expert » en éthique pour lui rédiger un code d’éthique. Dans d’autres cas, les personnes ne font
qu’un copier/coller du code d’éthique d’une organisation qui donne des services semblables. Certes
I'organisation posséde un code d’éthique, mais est-ce que ce code refléte bien l'identité et les valeurs
de l'organisation ? Et surtout, est-ce que ce code se fonde sur la vision des gens investis dans
l'organisation?

C’est pourquoi TACCPE a convié ses membres a une grande démarche de co-construction pour se
permettre de se doter d’'un Code d’éthique pour les cadres des CPE et BC, un outil essentiel pour la
reconnaissance d'une identité professionnelle forte.

Sulde
de réflex,vo,, Sthy
Que

Etape 1 Etape 2 Etape 3 -
3 conférences La rédaction Le dévoilement
5 rencontres de travail La validation Le lancement
La publication La distribution
Georges A Legault * Un code d’éthique Le dépot 1égal aux BAN
pour les cadres en CPE/BC: mettre des
bases communes pour aller plus loin!
Marie-Soleil Tremblay * Ethique des
cadres et gouvernance
Allison Marchildon * Ethique des cadres
et responsabilité sociale
J'ai apprécié toute la mise en
contexte. Cela donne de la valeur a la
démarche! Ma réflexion s'est aussi
portée sur la pertinence d'avoir un
guide commun pour échanger,
discuter entre nous dans notre équipe
de gestion et soutien. Cela favorise
une belle cohérence et une base )
beaucoup plus solide. 2
@~ Rapport annuel
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Le partenariat

Partenariats universitaires
ENAP
Signature de I'entente pour la prochaine

année et une rencontre d’information pour
les membres

Université Laval

Signature de I'entente pour la prochaine
année et une rencontre d’information pour
nos membres

Partenariats d’affaires

Desjardins Education

L’ACCPE signe une entente avec
Desjardins Education pour le déploiement
de programmes qui répondent a la
mission éducative de la Caisse (janvier
2023).

Descormiers Intelligence d’Affaires

Le TBO étant un outil produit en
partenariat, 'TACCPE bénéficie d'une
ristourne sur sa vente. Nous participons
aux rencontres d’information de
Descormiers sur le TBO et continuons a
promouvoir cet outil extraordinaire pour la
gestion et la pérennité des organisations.

ASSOCIATION
CAD! 8

Regroupements régionaux et associations nationales

Chaque année, '’ACCPE va a la rencontre des membres des regroupement
régionaux de CPE/BC, en virtuel ou en présence. Ces rencontres permettent
de faire le point sur les activités et services de I'Association et de répondre
aux nombreuses questions que soulévent les dossiers en cours, notamment
I'Entente signée avec le Conseil du trésor et la rétribution des cadres.

e Janvier 2023 : Rencontre des DG et DA au Regroupement de
Québec et Chaudiére-Appalaches

e Février 2023 : Rencontre des DG du Regroupement de la Montérégie

e Février 2023 : rencontre avec 6 responsables de RCPE.

Partenaires naturels pour défendre la qualité des CPE/BC, les relations avec
I'’AQCPE et le CQSEPE varient selon la nature des dossiers.

Partenaires divers

Regroupement des Associations de cadres

La directrice participe aux rencontres de ce regroupement qui permet aux
diverses associations de cadres du Québec d’échanger sur des préoccupations
communes : loi 25, formations des cadres, tenues des AGA, etc.

ASSTSAS
L’ACCPE a regu une offre de service et d’expertise en santé psychologique et
prévention pour les CPE/BC

Revue Gestion HEC

Pour une 3¢ année, les membres de 'ACCPE bénéficient d'un rabais de 30%
sur un abonnement annuel a la revue Gestion HEC. De plus, les membres qui
recrutent un nouveau membre a I'’Asso recgoivent un abonnement d’un an
gratuit!

Elyse Lebeau représente 'ACCPE,
partenaire du CQSEPE, lors de son
congres (mars) et de CASIOPE, lors
de sa soirée de 15¢ anniversaire (juin).

a Rapport annuel
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Le partenariat

Représentation

... de 'ACCPE par Elyse Lebeau, a divers
comités au ministére de la Famille: Retraite,
Assurances collectives, planification de la main-
d’'ceuvre qualifiée en service de garde, Grand
Chantier et immigration en petite enfance.

Présence

... de Michael D’Amours a la rencontre du
Réseau Nishkat des gestionnaires de CPE et de
garderies dans les communautés des Premieres
Nations et en milieu urbain (mars 2023)

Appui

... de 'ACCPE au projet FARE (facteurs de
rétention de la main-d'ceuvre en CPE/BC), dirigé
par Kathleen Bentein de 'ESG-UQAM et
Nathalie Bigras.

Présence

... de Martine Beaupré et Elyse
Lebeau a la présentation de régles
budgétaires 2023-2024 et faits
saillants (juin 2023)

Participation

... a la présentation du rapport de
I'Observatoire des tout-petits Tout-petits
ayant besoin de soutien particulier.

Comment favoriser leur plein potentiel?

L'ACCPE * Votre alliée professionnelle
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Révision du Guide de classification

Rencontre 26 avril
Discussion de la révision (attendue!) du Guide relatif a la
classification et a la rémunération du personnel
d'encadrement.
Cette premiére rencontre a permis de discuter de
la FAQ et de notre inquiétude a ce que le
Ministére la diffuse avant méme que 'ACCPE
puisse 'avoir vue.

Rencontre 15 mai
Discussion de la FAQ liée a I'entente et du plan d’action
pour finaliser le Guide.

La publication du Guide devient de plus en plus urgente,
car 95% des CPE/BC appliquent encore le Guide 2006 qui
est devenu désuet au fil des ans, mais surtout avec la
récente entente. Ce ne sera pas un luxe!

Présence

... du CA de 'ACCPE au
Grand Forum des
partenaires du ministére de
la Famille (juin 2023)



Activités politiques, représentation, négociations

-~ L’Association a retenu les services de la firme Casacom pour 'accompagner dans I'ensemble des

CASACOM  communications :
e Rédaction d'un plan d’action

Préparation d'une entrevue (23 septembre)

Préparation d’un tournage pour Radio-Canada avec Martine Beaupré et son adjointe (24 septembre)
Rencontres de travail (7-8-9-13-21-28 septembre et 3 octobre)

Mise en place d'un comité d’ambassadeurs et coaching média (26 septembre)

Enjeux discutés avec le ministére et les représentants patronaux
e Financement additionnel de 4,0 % pour les DA détentrices d'un certificat universitaire

Rédaction d’'une Foire aux Questions

Difficultés possibles des CPE a avancer ces montants aux DA
Prime de 3 % consentie aux DG pour le développement du réseau
Problématique du versement des allocations spécifiques

Discussions avec le Cabinet de la ministre Suzanne Roy
e Demande de financement (budget discrétionnaire) > acceptée
Demande de subvention au ministére de la Famille pour la valorisation de la profession > refusée

[}
e Présence de la ministre le 25 mai > acceptée
[}

Le cabinet a énormément apprécié notre éditorial de février au sujet de la liste d’attente. La ministre m’a dit l'avoir
déposée officiellement a I'Assemblée nationale; Motion pour la journée nationale des cadres le 31 mars 2023.

Rencontre avec le personnel du Cabinet
de la ministre Suzanne Roy

Le Cabinet voulait un éclairage différent sur I'accueil des
enfants ayant des besoins particuliers et la Mesure
exceptionnelle de soutien a l'intégration dans les services
de garde pour les enfants handicapés ayant d'importants
besoins (MES). Il voulait entendre la réalité terrain des
personnes qui gerent les services au quotidien.

L'ACCPE * Votre alliee professionnelle

A la lumiére du résultat des échanges d’un groupe de 13
personnes présentes a une Midi-Discussion, TACCPE est allée
a la rencontre du Cabinet pour lui transmettre ses
recommandations. Nous remercions les membres qui ont
collaboré et ont été présentes lors de cette rencontre.

Julie Desmarais, CA et DG du CPE La Prairie

Mélanie Gauthier, CA et DG du CPE Franquette la Grenouille
Isabelle Savary, CA et DG du CPE Couri-Courette

Brigitte Demers, DG du CPE de Boucherville

Sabrina Garon, DA au CPE du Bois Joli

Elyse Lebeau, DG de 'ACCPE

e Rapport annuel
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Journée nationale
des cadres en CPE/BC

DE TALENT ET ASSOCIATION

3CADRES3

D’EXCEPTION:
NOS LEADERS
EN LUMIERE

Plus jamais dans 'ombre!

En marge des négociations avec le Conseil du trésor, TACCPE a entrepris de
mener une premiéere grande campagne de valorisation de la profession des
cadres en CPE/BC.

)

Création du portail ValorisationDesCadres.ca

Production de 3 capsules publicitaires de 20 secondes
Production d’une vidéo promotionnelle COHERENCE ~
Premiére édition de la Journée nationale des cadres en CPE/BC

Les vidéos ont largement circulé sur les réseaux sociaux, en publicité ciblég
sur le web, de méme qu’a I'ouverture de la soirée Gala du 25 mai. -

Mettons en lumiére leur role essentiel

FINANCEMENT SPECIAL

Cotisations spéciales des membres
34 920 $ en cotisations spéciales de la part de 350 membres

Contribution volontaire des CPE/BC
14 400 $ en contributions volontaires de conseils d’administration

‘€e 31 maw est une date symbelicue pewv les gesliennaines
de CRE/BL, (v de lewv avunée funounciene. Fenumes de ceewn, nes cadies

peounettent av des milliens denfounly dawoiv acces o des sewsices
auiy fiene de ced enmumes, ced leadens qui genent anec brie ce beaw guond
eseoun dent elles achevenont le déveleppement aw cowd des prechaines
conlibutien au CRE/BLC, ce éseown chouchew des Québéceis.es!
- 8lyse Lebeaw, DG ACCPE

Rapport annuel
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Les communications

Une grande partie de la promotion et de la visibilité du travail des cadres en CPE/BC passe par internet,
notamment les réseaux sociaux. Le plan de communication de TACCPE prévoit de relayer les articles de journaux
locaux qui parlent de ses membres, afin de contribuer a leur rayonnement.

Les impacts du projet de loi 18 n’ont pas tardé a se faire sentir dans les jours qui ont suivi son adoption par le
Sénat canadien. En réaction a cette loi, Meta, maison mére de Facebook et Instagram, a décidé de bloquer tout
contenu médiatique pour ses 24 millions d'utilisateurs canadiens. Il a donc fallu trouver des voies de
contournement pour faire passer les nouvelles, les bons coups ou les articles locaux!

Présence sur les réseaux sociaux

Au 31 aoit 2023
Page Facebook
2173 abonnés (1265 en 2022)

Page Linkedin

993 abonnés (602 en 2022) G z ®
Compte X (Twitter)

305 abonnés (90 en 2022)

Notre systéme d’envoi de masse nous permet d’écrire directement & nos membres, qui regoivent souvent nos
communications autant dans leur boite courriel professionnelle et personnelle.

Au 1er septembre 2023, la liste d’envoi aux membres comptait 1618 courriels.

Au cours de I’'année 2022-2023

140 envois de masse
55 communications hebdomadaires transmettant les offres d'emploi disponibles
31 communications sur des sujets politiques et les négociations des cadres, dont 13 Echo des Négos
23 communications de rappel ou d’avis de nouvelles formations ou nouveaux services
6 invitations a participer a des sondages, des enquétes ou des projets spéciaux
2 communications liées a des partenariats
8 rappels de renouvellement de cotisation ou de sollicitation auprés de nouveaux membres
4 communications liées a la Journée nationale des cadres en CPE/BC du 31 mars 2023
6 communications liées a la journée perfectionnement et Gala reconnaissance du 25 mai 2023
5 infolettres mensuelles L’indispensable, dont la plus lue, celle de février, a été ouverte 1145 fois

96 offres d’emploi ont été transmises par une communication hebdomadaire
36 postes de directrices adjointes et 60 postes de directrices générales ont été affichés

Rapport annuel
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Prendre position

Suivant les conseils d'un spécialiste en communication organisationnelle, TACCPE a débuté une nouvelle
publication mensuelle : L’'Edito d’Elyse.

Ce texte d’environ une page commente un élément d’actualité lié au réseau ou, plus largement, a la politique
québécoise. Il parait dans I'Infolettre L’Indispensable, en plus d’étre relayé sur X (anciennement Twitter),
Facebook et LinkedIn.

Février 2023 - De la maternelle 4 ans?

Mars 2023 - Liste d’attente vs développement

Avril 2023 — Femmes gestionnaires et place des hommes dans notre réseau

Mai 2023 — Des gargons sur les bancs d’école et de I'importance de lire jusqu’a la fin
Juin 2023 - L'élasticité de la notion d’équité

Je n'oublie pas votre directrice
générale dont I'éditorial mensuel est
une lecture obligatoire au Cabinet et
au Ministere, pour moi et pour toute

I'équipe. Vous étes entre bonnes
mains... et j'ai intérét a livrer!

Suzanne Roy, ministre de la Famille
Ouverture du Gala Reconnaissance
25 mai 2023

Communiqués de presse

17 octobre — Avis aux médias : poursuite des négociations entre TACCPE et le
Gouvernement
21 octobre — L’ACCPE salue la nomination de Suzanne Roy, nouvelle ministre
de la Famille
14 décembre — Les gestionnaires des CPE/BC ont noté en faveur de 'entente
#_ 14 mars - De talent et d'exception : nos leaders en lumiere

o 1er juin — Recrutement international de main-d’ceuvre : « Une mesure
gouvernementale importante » selon les cadres

Rapport annuel
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Nos outils de communications

La communication est un maillon essentiel au bon fonctionnement d’'une organisation.
Dans cette optique, I'Association des cadres s'est assurée de travailler efficacement ses communications et d’assurer une
présence sur les différentes tribunes.

L’arrivée de notre nouvelle adjointe administrative en janvier 2023 a d’ailleurs contribué a 'amélioration des
communications, notamment par courriel et téléphone.

Chaque mois de septembre a juin, TACCPE fait parvenir a ses
membres l'infolettre L’Indispensable. Outil privilégié de
communications, c’est 'occasion de faire le bilan des activités et
des dossiers récents et a venir.

P'Eche

des négos ¢ Cette année, I'Indispensable a fait relache pendant la période
e (intense) des négociations avec le Conseil du trésor.
o Y S .
bosticivial [ L'Indispensable a donc laisse la place & I'Echo des Negos,
EEARREDCH ~———  envoyé régulierement aux membres.

De septembre 2022 a aolt 2023, les membres de

'’ACCPE ont regu :
i )@, ) ]
: y j— HW% 9 numéros de L’Info des Négos
- » nfolettre des cadres des r g . .
. S o 5 numéros de l'infolettre L’indispensable
e ‘ff i o
Numéro de février 2023 Q ERoAT

LUMA/UWW Je trouve cet outil
/ W ‘ L'infolettre des cad/r/e‘_s des CPE/BC indispensable_

\‘ ‘\‘ \‘w f ) v f \ r By .
N1 728N Y 7 P | estagréable & e,
SPR— ssocuamion couvre tous les champs
_umv— > d'intérét. MERCI!

# L'infolettre des cadres des CPE/IBC

[}
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g
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Commanditaires et soutien financier

Au long de-2022-2023, 'ACCPE a pu bénéficier du soutien financier de plusieurs entreprises qui ont profité de la visibilité
que le plan de commandite leur offre. L'achat d'espaces publicitaires, notamment dans les Infolettres et dans le cadre de

I'événement du 25 mai, a constitué une intéressante visibilité pour ces partenaires.
Menci!
Desiardins Famille oyye
jar Québ william
Caisse de |I'Education uebec

; 2 : Une entreprise du Groupe Trak
Le spécialiste des systemes informatiques

Assurances . GESTION |,
il Lo 19y DESCORMIERS  pernjer X Filles QPARAMEDICAL

ot teléphoniques pour les senvices de gards C m
MEDI'- L
lambgttg SERVICES-CONSEILS-SST \-
amisgest
oo,
tJESTION “CAMOLI
T X G?le’E
® i LABOSPORT
e acceo PTe e @ 4
C;;fj‘;,g services de garde cemgi G

LeCentee d'aide et de soutien anx interrenas
et prganisines en perite enfance

Académie 0) ASSTSAS
solti impact (AQCPE %=

formations

~

- JTR Coaching

w

oludem

WWW.SOLUDEM.COM

Monette . RACOG
Barakett parcours travail-ett CSMO Fecomasance "
en petite enfance C G A C e
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Pour nous joindre

Association des cadres des CPE
1494, ave Victoria, Greenfield Park (Québec)
Jav 1M2

T. 514-933-3954
info@associationdescadres.ca

www.associationdescadres.ca

Suivez votre Asso sur les réseaux sociaux

Facebook : accpe.Association.cadres.CPE
LinkedIn : company/association-cadres-cpe
Twitter : @Accpe_CadresCPE

Venez nous rejoindre, on vous attend!

5
Ll i = " S |
L’aveni \cla consolldatl‘o !!! \ Dr |
est entre leurs mai ASSOCIATION
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