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«La nécessité est la
mere de l’invention »

-Platon

Depuis le début de Ia
pandémie, les CPE et les
BC ont rapidement mis a
profit leur grande capacité
d’adaptation pour rebondir.

En effet, la Covid-19 a eu un
effet d’accélérateur pour les
organisations tantsur le
plan du télétravail que de la
formation a distance.

Plus que jamais, Ila

formation en ligne est

essentielle pour développer
les ressources.

Plus que jamais, nous savons a quel point la formation en ligne est
devenue un incontournable dans nos opérations. Mais comment
s’assurer que celle-ci soit efficace et ait I'effet escompté ? Avant de se
lancer et de prévoir une formation en ligne pour notre équipe, il est
important de distinguer les types de connaissances a acquérir.

Il existe quatre (4) types de connaissances selon Frangoise
Crevier, experte en e-learning :

Connaissances factuelles Connaissances déclaratives

- lesfaits ; ils existent et ne se - les notions, les concepts, le
discutent pas «quoi»

- ex:lestechniques de - ex:lanotion de bienveillance
secourisme. chez les enfants

Connaissances procédurales Connaissances stratégiques

- les procédures, les taches, le - le «pourquoi»
«comment» - ex. :Acquérir une meilleure

- ex:comment compléter connaissance de la clientéle
adéquatement 'agenda a défavorisée qui fréquente le
Petits pas service de garde.

Il faut donc adapter le type de formation en ligne choisi selon les
connaissances a acquérir. Le dialogue ou la table ronde pourraient
convenir pour des connaissances déclaratives et ne pas convenir pour la
transmission de connaissances factuelles. Les connaissances
procédurales quant a elles seront bien expliquées via un vidéo.

Pratiques a prioriser pour favoriser '’engagement des
participants lors des formations en ligne :

1. Accompagner I'expert de contenu dans [I’élaboration de la
formation

En tant que DG ou DA, vous étes le spécialiste de votre milieu. Vous seul

connaissez votre environnement, le degré de maturité de votre équipe,

etc. N'hésitez donc pas de vous asseoir avec le formateur afin d’adapter

le contenu a votre réalité et le rendre parlant pour vos employés.
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«Enseigner, ce n’est
pas remplir un vase,
c’est allumer un feu»

-Aristophane

Pour questions
ou soutien,
n’hésitez pas a
contacter votre
Association !

https://oce.ugam.ca/defis-formation-ligne-distance/

2. Etre au clair avec I'objectif d’apprentissage

Il faut a tout prix éviter de donner de la formation pour donner de la
formation. Un bon moyen de bien cerner les objectifs d’apprentissage est
de répondre & la question suivante : A la fin de la formation I'apprenant
devra étre en mesure de ...

3. Planifier, planifier, planifier.

Une erreur commune est de sous-estimer la préparation dans le cadre des
formations en ligne. Bien que les participants ne soient pas présents
physiquement, il estimportant de connaitre le nombre de participants, leur
niveau de séniorité dans la fonction, leur expérience passée, etc.

4. Donner acceés a certains contenus a I’avance

En donnant acces au matériel pédagogique avant, pendant et apres la
session de formation, vous offrez aux participants la chance de préparer
leur session de formation ou de revenir sur la matiére enseignée.

5. Faire confiance aux apprenants, donc aux employés

Tout comme les gestionnaires qui ont de la difficulté a déléguer, souvent
les formateurs sont bien intentionnés et s’accaparent tout I'espace. Dans
le cadre d’une formation en ligne, il est important que le formateur joue un
role d’arriere-plan en laissant une zone d’apprentissage dans laquelle
employé pourra expérimenter et tester les concepts.

6. Créer un environnement pour que les personnes s’auto-
enseignent

N’hésitez pas a prévoir dans le cadre de votre formation en ligne des

échanges et des dialogues pour amener les participants a se questionner

et ainsi enrichir la formation.

7. Adopter des outils pour favoriser le partage et la
communication entre les participants.

Il est pertinent de prévoir un espace de collaboration aprés la formation en

ligne, afin de poursuivre les discussions et ainsi développer une

communauté virtuelle (ex : groupe privé Facebook).

https://www.ledevoir.com/societe/education/578409/a-I-heure-de-la-technopedagogie

https://format30.com/2016/03/01/13-erreurs-mortelles-en-e-learning-et-comment-les-eviter/

https://www.sviesolutions.com/10-trucs-faciles-pour-favoriser-la-participation-dans-vos-classes-virtuelles/

https://ordrecrha.org/ressources/quides-outils/contenu-propose-par/2020/05/transformer-formations-presentielles




